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Koszonjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztelt meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a kdvetkezd elérhetéségeken:

cim: 1107 Budapest, Szava u. 12. (Ceglédi Gt-Szava utca sarok)

telefonszam: +36-1-260-7610 és +36-20-440-1711

e-mail: info@zar-vasalas.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Zar-Vasalas '97 Szerszamkereskedelmi Zrt. honlapjan kézzétételre keriilt igy az
hozzaférhet6, megismerhetd, letoltheto és tarolhato.

I. Fogalmak
Felek: Elado és Vevé egylttesen
Eladoé: a Zar-Vasalas '97 Szerszamkereskedelmi Zrt., a jelen honlap lizemeltetéje
Vev6: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevo szerz6dést koté személy
Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejévd adasvételi szerzédés
Regisztracio: felhasznaldi fidk Iétrehozasanak folyamata

Honlap: http:// www.zar-vasalas.hu és a https://uj.zar-vasalas.hu amely tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkéznek
mindsul

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkdéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

II. Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerz8dés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalénos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovébbi tajékoztatdsok hatdrozzak meg. Ennek
megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és kételezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kdzott 1étrejové szerz6dés részét
képezi.

A szolgaltatas mikodéséhez szliikséges informacids rendszerek meghibasodéasa vagy elharithatatlan kils6 ok (Un. vis maior helyzet)
esetén Eladé semmilyen felel6sséget nem vallal azon id6szakra nézve, amely alatt a szolgaltatas nem volt elérhetd.

Tilos a szolgaltatds olyan modu igénybevétele, és a szolgdltatas igénybevétele soran tilos minden olyan magatartds, amely a
tisztességtelen piaci magatartas - igy kilondésen, de nem kizardlagosan tisztességtelen verseny, fogyasztok megtévesztése,
gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas, gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélés - kdrébe esik, annak minésul.

Ha a szolgaltatds igénybevétele soran kifejtett tevékenység, magatartdsa kovetkeztében Eladonak megalapozott aggalyai mertlnek
fel arra vonatkozdan, hogy megsértik a jelen ASZF rendelkezéseit, vagy egyébként jogszabalyba Uitk6z0 tevékenységet, magatartast
folytatnak jogosult:

e a szolgdltatds igénybevételét attdl tenni fiiggévé, hogy megfeleld dokumentumokkal igazoljdk a szolgaltatds ASZF
rendelkezéseinek és vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld igénybevételét

e ideiglenesen korlatozhatja a hozzaférést a szolgaltatashoz,

o felfliggesztheti a felhasznaldi fiokot, hatarozott vagy hatarozatlan idére,

e a botok, informatikai vagy szoftvereszk6zok mikodésének blokkoladsara szolgalé mechanizmusokat vagy eszkozoket hasznalhat.

A felhasznaldi fidk létrehozasa és hasznalata sordn megadott barmely adat pontossagért és valddisagaért az azt Iétrehozé felhasznald
felel6sséggel tartozik, az adatok helytelen vagy pontatlan megadasa miatti barmely késedelemért, tobbletkoltségért, karért Eladd
felel6sséget nem vallal. A felhasznaldi fidkot Iétrehozd felelGsséggel tartozik jelszava titokban tartasaért, Eladd kizarja a felel6sségét
barmilyen azzal kapcsolatos karért, hogy a felhasznaléi jelszé harmadik, belépésre fel nem jogositott személy megismerte,
megszerezte.

II1. Részletes szabalyok

1. MEGRENDELES OSSZEALLITASA
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1.1 A Vevl a webaruhaz keresGjével, vagy az aru kategdridk segitségével kivalasztja a megrendelend6 terméket/termékeket, majd
beirja a megrendelend6 darabszamot és a kosarba helyezi azt, a lista nézetbdl vagy kdzvetlentl a termékoldalrol.

1.2 A termékek kosarba helyezhet6k regisztracié nélkil, azonban megrendelést csak regisztraciot kovetbéen lehet elkildeni.

1.3 A webaruhazban minden regisztralt Vevo a sajat kedvezményének medfeleld nettd arakat latja. Nem regisztralt Vevo esetén a
publikus alapdarak jelennek meg a képernydn.

1.4 A termékek Gsszekészitését kdvetben, a kosar oldalon még modosithatd a rendelés, itt lehet valtoztatni a mennyiségeket, torélni
tételeket. Az egyes sorokban talalhatd frissités gomb segitségével aktualizalni lehet a fizetend6 6sszeget.

1.6 A tovabb gomb megnyomasaval, a kovetkezd |épésben, a VevOnek lehetésége nyilik ellenérizni megrendelésének adatait,
valamint megjegyzést irhat Ertékesitéink szamara. A VevOnek lehet6sége van arra, hogy az altala megadott adatok rogzitése soran
felmeril6 hibdkat megrendelésének megtételét megel6zden kijavithassa.

1.7 A megrendelés elkiildése csak akkor lehetséges, ha a Vevd elfogadja az Altaldnos szerzddési feltételeket, valamint az
Adatkezelési tajékoztatot.

1.8 A megrendelés elkiildését kévetden, Ertékesitdink feldolgozzak a megrendelést.

1.9 A megrendelés feldolgozasa utan automatikus visszaigazolé email kerul kiktildésre a Vevé altal megadott email cimre.

2. SZERZODES LETREJOTTE

2.1 A VevlO altal, a webaruhazon keresztil az Eladdénak megktlldott megrendelés szerz6dési ajanlatnak mindsil. A Vevo
megrendelésének az Elado részérdl tortént régzitése nem minGsil az ajanlat elfogadasanak.

2.2 A megrendelés beérkezését és rogzitését kovetden, a felmerlld kérdések tisztdzadsa érdekében Eladd, a Vevd altal megadott
elérési lehet6ségen keresztil felveszi a Vevével a kapcsolatot.

2.3 Amennyiben a rendelésben a Vev6 egyértelmiien jel6li meg a megrendelt terméket, illetve az Eladd részérdl is elvégezhet6 a
termék azonositdsa, tisztazott az ar, szallitasi feltétel, szallitdsi hatarid6, fizetési feltétel, stb., az Eladd 1.9 pont szerinti
visszaigazolasaval a Felek koz6tt magyar nyelvi szerzddés létrejon. A megkotott szerz6dés nem kerdl iktatasra, azonban a
megrendelés leadasara iranyuld tevékenység adatairdl digitdlis bejegyzés készll, amely utdobb visszakereshetd és tartalmazza a
megrendelésre iranyuld nyilatkozat adatait.

2.4 Azon termékek vonatkozésaban, amelyek az informaciés ablakban "Rendelheté" széveggel jelennek meg, csak kiilon, egyedi
megallapodas esetén, eldleg fizetésének kotelezettségével rendelhetdek.

2.5 Amennyiben a megrendelt termékek ko6zott egyarant "Raktaron" és raktaron nem l|évs, "Rendelhetd" szdvegezésl termék is
szerepel, Eladd koteles egyeztetni a Vevével a szallitasi hataridérél. Amikor ez elfogadasra keril, G4gy az eredeti megrendeléstdl
szepardltan létrejon egy Uj megrendelés, amelyet a Vevé a WEB-oldalra torténé belépést kdvetéen a Megrendelések oldalon tud
kdvetni.

2.6 A 2.4 szerinti szeparalt megrendelés esetén a szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre.

3. SZALLITASI HATARIDO

3.1 A Webdruhdzban megjelenitett termékek informéacids ablakdban "Raktaron" széveggel megjeldlt, és az Eladd altal a 2.3. pont
szerint visszaigazolt termékek szallitasi hatarideje Magyarorszdgon belil, a kiszallitds moédjara vonatkozé megallapodastdl fiiggéen 1-
2 munkanap.

3.2 Azon termékek esetén, amelyek informacios ablakaban a "Rendelhetd" szbveg szerepel, az Eladd a szallitds lehetséges idejérdl
csak tajékoztatd jellegl informacidt kozol.

3.3 Az Elad6 a megegyezett szallitasi hataridén bellli részteljesitésre jogosult.

4. SZALLITAS MODJA, DIJA

4.1 A 1107 Budapest, Szava utca 12. alatti székhelylink6n torténd aruatvétel dijmentes.

4.2. 60.000,-Ft nettd aruérték alatt a megrendeléseket futarszolgalattal, a megrendel6 koltségén torténd hazhozszallitassal
teljesitjik. A targynapon 12 éra el6tt beérkezett megrendeléseket 24 6ran beldli teljesitjik, a 12 éra utan beérkezett megrendelések
csak masnap keriilnek feldolgozasra. Mindennem(i létra atvétele csak a fenti székhelyén torténhet, ezen termékek szallitasat a
futarszolgalat nem véllalja.

4.3 Hazhozszallitas dija az Express One futarszolgalattal 2025.01.14-t6l (dijak forintban) szallitasi cimenként:

BANKI ~ATUTALASSAL  vagy |\ rANvETTEL TORTENG

BANKKARTYAVAL | FIZETES ESETEN

ELORE FIZETES ESETEN
Suly Netté dij (Ft) |Bruttd dij (Ft) |Nettd dij (Ft) Bruttd dij (Ft)
0 - 5.0 kg 2308 2931 2429 3085
5.1-10.0kg  [2503 3179 2624 3332
10.1-15.0kg [2614 3320 2735 3473
15.1-20.0 kg (3153 4004 3274 4158
20.1-25.0kg |3460 4394 3581 4548
25.1-30.0kg [4223 5363 4344 5517
30.1-40.0kg |4992 6340 5113 6494
40.1-50.0 kg [5759 7314 5880 7468
50.1-60.0 kg |7670 9741 7791 9895




60.1 - 70.0 kg |9587 12175 9708 12329
70.1-80.0 kg |11507 14614 11628 14768
80.1-90.0kg |13419 17042 13540 17196
90.1 - 100.0 kg (16102 20450 16223 20603

4.4 Hazhozszallitds dija Magyar Posta Logisztika szolgaltatoval 2024.03.28.-t6l érhetd el, a 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendeletnek
megfelelGen.

Feltételei:

- Kizérodlag 1 csomagos kildemények esetén.

- Kuldeménybiztositas bruttéd 50.000 Ft-ig.

- Maximum 40 kg-os csomagméret.

- A Magyar Posta kézbesit6jénél bankkartyaval vagy készpénzzel tud fizetni.
Szallitasi dijak:

Sualy Netto dij (Ft) Brutto dij (Ft)
0-10 kg 1567 1990
10.1-20 kg 2354 2990
20.1-40 kg 4716 5990
Az utanvételes fizetés az alabbi tébblet koltségekkel jar:
R§2§'f!§2 '('lftt;° Netté dij (Ft)
20.000 Ft-ig 211
50.000 Ft-ig 290
100.000 Ft-ig 499
200.000 Ft-ig 713
500.000 Ft-ig 1128
1.000.000 Ft-ig 1859
2.000.000 Ft-ig 3696
5. ARAK

5.1. A honlapon feltlintetett arak az Eladd székhelyén, a belfoldi forgalom szamara vamkezelve értenddk.

5.2. Az arak nett6 arak, forintban értendék és nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztaté jellegliek, az arvéltozas jogat
fenntartjuk.

5.3. A Weboldalon megjelélt drak a megrendelés leaddsanak idépontjdban érvényes listadrak, amelyek netté arak, vagyis az AFA-t
nem tartalmazzak, és nem tartalmazzak a szallitasi dijat sem. Eladd az arak valtozésanak jogat fenntartja.

5.4. Ha a Vevl - kilon, egyedi irdsbeli megallapodas esetén - raktaron nem |évé terméket vasarol, akkor Eladé irasban felhivia a
Vevo figyelmét, hogy a HUF/ EUR / USD arfolyamvaltozas miatti a megrendelt termék ara valtozhat. A Vevének a tajékoztatas utan
jogaban all eldlini a vasarlastol.

5.5. Akcids arak esetében az akcié egy meghatarozott ideig, de legfeljebb egy meghatarozott készlet erejéig tart, erre tekintettel
Eladé felhivja Vevd figyelmét, hogy a készlet az akcié zard idépontjat megel6zben is kimerilhet.

5.6. Ha valamely termék hibas (irracionalis) aron szerepel a Weboldalon, annak lehetséges oka technikai vagy egyéb tévedés, ezért a
nyilvanval6 tévedéssel kapcsolatban Eladé semmilyen felel6sséget nem vallal. Irracionalis ar esetén a megrendelést az irracionalis
aron az Eladénak nem all médjaban elfogadni, és nem koteles a terméket ilyen aron értékesiteni.

5.7. Eladd a termék tulajdonjogat mindaddig teljes egészében fenntartja, amig a Vevd a vételar teljes 6sszegét, valamint a szallitasi
dijat hianytalanul meg nem fizette, tehat a tulajdonjog a Vevére a vételar és a szallitasi dij hidnytalan megfizetése utan szall at.

6. FIZETESI FELTETEL

6.1. A szallitaskor megkulldétt szamlaban a kataldogusban megadott netté forint arak a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6
mértékl AFA Gsszegének kuilon feltintetésével kerilnek feltiintetésre.

6.2 Az aru szamlaellenértékének kifizetése a Vevo valasztasa szerint a megrendeléssel egyidejlileg, elére torténd banki utalassal vagy
bankkartyaval torténik, illetve utdnvéttel torténd szallitds esetén valasztas szerint bankkartydval vagy készpénzzel teljesitendd.

7. VIS MAJOR

7.1 A rendkivili természeti, gazdasagi vagy politikai események, amelyek a szerzédés teljesitését lehetetlenné teszik, vis majornak
mindstilnek, igy példaul a katasztréfa helyzet, tlizeset, arviz, rendkiviili héakadaly stb. A vis major miatti akadalyt irasban kell jelezni.
Az (j feltételekben haladéktalanul meg kell dllapodni a kérilmények figyelembevételével.

8. AZ ARU ATVETELE, ELLENORZESE

8.1. Az aru atvételére csak a Vev6 jogosult, mas az 6 nevében mas személy csak teljes bizonyitd ereji vagy cégszer(i
meghatalmazassal veheti &t az arut. Az dru mennyiségi és mindségi ellendrzését VevOnek az atvételt, illetve a beérkezést kdvetden
azonnal el kell végeznie.

9. KELLEKSZAVATOSSAG

9.1. A Vevé a termék hibaja esetén a Webaruhdazzal, mint forgalmazéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A Vevd -
valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz



szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hiba kijavitasat a Webaruhaz koltségére. A hibat a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vevé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban A Vevo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Webaruhaz adott okot.

9.2. A Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6
hénapon belll kdz6lni. A Vevd a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

9.3. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Webaruhaz nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.4. Kellékszavatossagi igény benyljtasa esetén cip6t és munkaruhazatot kizardlag megtisztitott allapotban all médunkban kezelni.

10.TERMEKSZAVATOSSAG

10.1. A Vevl a termék hibdja esetén a gyartoval vagy a forgalmazdval, importGrrel (a tovabbiakban egylttesen: Gyartd) szemben
érvényesitheti termékszavatossagi igényét, ha a fenti kellékszavatossagi jogaval nem kivan élni. A Vevlé a Termékszavatossagi
igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

10.2. Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha
az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a Gyartoé altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.3. Termékszavatossagi igényét a Vev6 a termék Gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével a Vevd e jogosultsagat elveszti.

10.4. A Vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti a Vevé.

10.5. Termékszavatossagi igény benyujtasa esetén cip6t és munkaruhazatot kizarélag megtisztitott allapotban all moédunkban
kezelni.

11. JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS

11.1. Altalanos szabalyok

A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a
fogyasztoi szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotallas szabalyai alkalmazandoak.

A jotallas a fogyasztoé jogszabalybdl eredd jogait - igy kilondsen, de nem kizardlagosan a kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési jogait - nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladojat terhelik.

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan az Eladé
jotdllasra koteles a kotelezé jotallas ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek kérének meghatdrozasardl szolé 10/2024. (V1.28.) IM
rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek (pl. m(iszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztadsi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoroél
sz06l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minGsllé Vevd szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotéllas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az aru vételarat.

11.2. Jétallasi jogok

A Vevd jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végs6 soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé
hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(int.

A Vevé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentl is bejelentheti.

A jotdllasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotdllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elér6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vev6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (izembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a



fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevoét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitdsa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vevé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addroél szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vevs az ASZF elfogadaséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vevé altali &tvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vevé nem jarul hozzad a kijavitds késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, az Eladd kételes a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adorol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnydban - az Eladd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldanos forgalmi addrdl szdld toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas alad es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas gondoskodik.

11.3. Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevoét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idGtartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vevé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrodl szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vevd az ASZF elfogadaséaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vevé altali &tvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

e ha a Vevl ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vev6 nem jarul hozzad a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adérol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnydban - az Eladé koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylaton - az
altaldanos forgalmi addrdl szdld toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezé jotallas ald es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

11.4. Kivételek

A jotdllasi felel6sségvallalas szabalyai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak, de ezen aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

12. ELALLAS

12.1. A fogyasztdnak mindsilé Vevd a Tavollévok kozott kotott szerzédés szabdlyainak megfeleléen a termék atvételétdl szamitott 14
napon belll élhet eldllasi jogaval. Az altalanos szabalyok szerint a hatarid6be a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

12.2. Az eldllasi szandék széban (telefonon vagy a Webaruhaz székhelyén), irdsban (postai Uton vagy a Webaruhaz székhelyén
atvetett levélben) vagy e-mailben ko6zélheté vagy jelzett egyértelm( nyilatkozattal, vagy a fogyaszté és a vaéllalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta utjan.

12.3. A Webaruhaz mindaddig visszatarthatja az elallassal érintett termék vételarat és a szallitasi koltséget, amig a fogyasztd vissza
nem szolgaltatta részére a terméket, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte.



13. JOGVITAK

13.1. A Vev6 a Webaruhazzal szemben vitas kérdésekben békéltetd testilethez vagy birdsaghoz fordulhat, illetve fogyasztovédelmi
panaszt terjeszthet eld.

13.2. A Webaruhaz vonatkozasaban a jogvitak, panaszok intézésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezetek:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6d6é Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon:
+36-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

Pesti Kézponti Kerlleti Birésag (1055 Budapest, Markd u. 25., levelezési cim: 1887 Budapest, Pf. 28., kozponti telefonszam: +36-1-
354-6000)

Fogyasztévédelmi jellegli panasz benyutasaval a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdséaghoz
fordulhat. A hatdsag elérhetdségeirdl a https://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon tajékozdédhat.

13.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, koz6sen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

14. SZERZOI JOG

14.1. A Webaruhaz teljes tartalma szerzGi jogi védelem alatt all. Ezen jogok megsértése kartéritési felel6sség érvényesitésével jar.

14.2. A Webaruhaz tartalmanak - ideértve az arujelz6k (logok, védjegyek, grafikdk, design stb.) - barminemu felhasznaldsa csak a
Szolgaltatd elGzetes, irasbeli hozzajaruldsa alapjan engedélyezett. Szolgaltatdé semmilyen esetben sem ad engedélyt adatbazisainak
lemdsoldsara vagy modositasara, forraskddjanak visszafejtésére, a forraskdédba vald jogosulatlan beavatkozas tilos. Tilos barmilyen
automatikus eszkozzel (pl. botokkal) adatot gylijteni a Webaruhazbdl, és tilos barmilyen kisérlet a rendszer biztonsaganak
megkertilésére. Tilos a Webaruhaz rendszerének barmilyen szandékos megzavarasa, tulterhelése vagy jogosulatlan manipulalasa.
Szolgaltatd teljeskorlen kizarja felelésségét minden olyan kar bekoOvetkezéséért, amely a felhasznaldk, vagy rajtuk kival allé
harmadik személyek jelen pont szerinti tiltott magatartdsanak kovetkezménye.

15. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

15.1. A Webaruhaz az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok betartasaval személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet. A Webaruhdz adatkezelése annak minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességes és torvényes maodjanak.

15.2. A Webaruhdz csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A Webaruhaz személyes adatot csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezel.

15.3. A Webaruhaz hasznalata soran a Vevék altal a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat (név, lakcim, szallitasi, illetve
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim) bizalmasan kezeli, harmadik fél részére nem adja at. Ez aldl kivételt jelentenek az
alvallalkozonak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak
atadott kiszallitdshoz sziikséges informaciok.

15.4. A Webdruhaz béngészése soran technikai informacidk keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhasznalé IP cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URLjét), mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhasznald szamitégépén is igynevezett siitik formajaban (cookie). A sitik a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek. A webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a béngész6jében a
cookie-k hasznalatat engedélyezni szlikséges, enélkiil bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

15.5. A Webaruhaz Gzemeltetdje a Vevd altal megrendelt termékekrdl a Vevl nevét és lakcimét tartalmazd szamlat készit, amely a
hatalyos jogszabalyokban el6irt mddon és ideig tarolasra kertil.

15.6. A Vevl az adatainak a rendszerbdl vald térlését, modositasat barmikor e-mail Utjan vagy levélben, irdsban kérheti, de ettdl
flggetlen mddon tordlheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajarol, anélkil hogy regisztracidja torlésre kerllne. A
Vevo a hirlevélrdl leiratkozhat e-mailben, levélben vagy a hirlevelek aljan talalhaté ,Leiratkozas” link segitségével.

15.7. A Webaruhazban torténé vasarlassal a Vevé kijelenti, hogy hozzajarul személyes adatainak a fenti korlatozasokkal vald
kezeléséhez.

15.8. Figyelemmel a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé6 1996. évi LVIIL. térvény 11. § (1)
bekezdésében foglalt tilalomra, valamint az Eurdpai Unié miikodésérdl szold szerzédés 101. cikkének a horizontalis egyuttmikodési
megallapodasokra valdé alkalmazhatdsagardl széld irdanymutatasanak elGirdsaira Szolgaltatd nyilatkozik, hogy az adatszivargasok
elkeriilése, az adatok tovabbitdsa soran alkalmazanddé megfelelé adatbiztonsdgi szint fenntartdsa, valamint az adatatvitel
integritdsdnak és bizalmassagdnak megOrzése érdekében - az irdnyadd jogszabdlyok keretei kozétt - valamennyi szikséges
intézkedést megteszi.

16. EGYEB FELTETELEK

16.1 A szerz6dés altal nem szabalyozott egyéb feltételekre a PTK elGirasai az irdnyadodk.
16.2. A SzerzGdésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél (PTK)
e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kételezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdorének meghatarozasarol
45/2014 (11.26) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

16.3. A jelen ASZF rendelkezéseit a Webaruhdz tizemeltetéje a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni.
Kérjlik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moédositédsa a honlapon torténd
megjelenés napjatdl |ép hatalyba. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

nem érintik
16.4. Jelen ASZF hatarozatlan id6re szl és annak visszavonasaig vagy modositasa kdzzétételéig érvényes.

Budapest, 2026. februar 18.
Zar-Vasalas '97 Szerszamkereskedelmi Zrt. (lizemeltetd)



